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Mail envoyé à l'étape suivante : Avant 
réception Création d'une procédure de réception par le constructeur



Mail envoyé à l'étape suivante : Avant 
réception Relance 1 suite à la création d'une procédure de réception



Mail envoyé à l'étape suivante : Avant 
réception Relance 2 suite à la création d'une procédure de réception



Mail envoyé à l'étape suivante : Avant 
réception Confirmation d'inscription et identifiants de l'acquéreur



Mail envoyé à l'étape suivante : Avant 
réception Refus des pièces d'identité pour KYC



Mail envoyé à l'étape suivante : Avant 
réception Date de réception choisie par l'acquéreur - Mandat signé



Mail envoyé à l'étape suivante : J-1 - Avant 
réception Rappel avant réception



Mail envoyé à l'étape suivante : J0 - Après
réception Confirmation réception SANS réserve



Mail envoyé à l'étape suivante : J0 - Après
réception Confirmation réception AVEC réserve



Mail envoyé à l'étape suivante : J+7 - Après
réception Rappel de prélèvement bancaire SANS réserve



Mail envoyé à l'étape suivante : J+7 - Après
réception Rappel de prélèvement bancaire AVEC réserve



Mail envoyé à l'étape suivante : Après
réception Clôture de la réception - Enquête de satisfaction


